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VEOLIA

Premessa e scopo

Veolia in Italia (di seguito denominata “il Gruppo”) & impegnata nel sostegno dei valori delle
pari opportunita e dell'inclusione. Rispetta i diritti umani e garantisce la non discriminazione,
le pari opportunita e l'inclusione della diversita ovunque essa operi. Per il Gruppo questi

principi sono i migliori alleati dell'innovazione e della sostenibilita.

“La diversita & ovunque intorno a noi, arricchisce la nostra vita e ci apre a nuove idee e
soluzioni. In un mondo che cambia velocemente, persone diverse che lavorano bene
insieme attraverso gruppi di lavoro multidisciplinari rappresenta un grande valore e aumenta
le opportunita di scoprire soluzioni innovative per i nostri clienti. Apprezziamo I'unicita di ogni
persona e le molteplici diversita che consideriamo la chiave per il successo del nostro
Business. Per questo motivo promuoviamo una cultura aperta alla diversita e che incoraggia
l'inclusione. La diversita & un dato di fatto, I'inclusione & un atto che riteniamo eticamente
giusto, da fiducia e responsabilita alle persone ed & un booster per le nostre innovazion.”
Emanuela Trentin, AD Veolia Italia.

Per noi i collaboratori e le collaboratrici sono il fattore indispensabile per il successo. Per
questo motivo il Gruppo tutela e promuove il valore delle risorse umane allo scopo di
migliorare ed accrescere il patrimonio e le competenze possedute da ciascuno. All'interno di
un ampio programma di innovazione sociale, il Gruppo accompagna ciascuna delle proprie
risorse in un percorso dedicato alla valorizzazione dell'unicita individuale e volto a favorire
linclusione e il superamento delle “distanze" e dei pregiudizi.

Il Gruppo opera secondo imparzialita e applica una politica di tolleranza zero verso ogni

forma di discriminazione, molestia o violenza. In particolare:

¢ Non ammette alcuna forma di discriminazione in relazione al genere, all'orientamento
sessuale, allidentita di genere, alla disabilita, allo stato di salute, all'origine etnica,
alla nazionalita, alle opinioni politiche o alla fede religiosa;

e Condanna fermamente ogni forma di molestia, abuso e violenza sul lavoro, incluse le
micro-aggressioni fisiche o verbali;

e Garantisce il diritto alla sicurezza e alla protezione di ogni dipendente.
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Con queste premesse, il presente documento intende sviluppare un approccio chiaro in
termini di missione, strategie e politiche al fine di stimolare e creare una cultura e un
ambiente di lavoro che si basa sulla collaborazione e sulla solidarieta per aumentare la
fiducia delle persone, dei clienti e di tutti gli stakeholders del Gruppo. L'obiettivo & quello di
favorire la diversita in tutte le sue dimensioni per cogliere al massimo le opportunita e
generare valore all'interno di tutte le aree aziendali.

La policy si applica a tutti i lavoratori e a tutte le lavoratrici del Gruppo e agli stakeholder
esterni. E redatta in linea con quanto previsto dal Codice Etico del Gruppo e dalla Guida
Etica della Capogruppo Veolia, che tutelano pienamente la diversita e condannano ogni
forma di abuso. La policy garantisce inoltre il rispetto degli standard della normativa vigente,
delle disposizioni contrattuali e degli standard emanati da organizzazioni internazionali di
riferimento es. Agenda 2030 per lo Sviluppo Sostenibile.

Il presente documento ha origine anche da un'integrazione dei principi e degli orientamenti
dell'Accordo Quadro Europeo sulla Diversita e I'nclusione della Capogruppo Veolia, di cui
Iltalia & uno dei 17 paesi firmatari, unendo cosi le best practice locali con le linee guida
europee del Gruppo Veolia.

| Pilastri delle Pari Opportunita

Il Gruppo si impegna a garantire che ogni singola persona all'interno del contesto aziendale
si senta inclusa e possa dare il meglio di sé. Per realizzare questo, il Gruppo adotta strategie
di sviluppo, formazione e gestione delle risorse umane in grado di promuovere una cultura
inclusiva e garantire l'accesso alle medesime possibilita di crescita professionale a
prescindere dal ruolo ricoperto nell'organizzazione.

La nostra politica delle Pari Opportunita si fonda sui seguenti pilastri fondamentali: la
diversita di genere, l'identita di genere e gli orientamenti affettivi e sessuali, le differenze
intergenerazionali, la disabilita e le origini sociali e culturali, tra cui l'origine etnica, la
religione, le opinioni politiche, I'ascendenza nazionale o I'estrazione sociale. Queste
dimensioni della diversita, che verranno approfondite nelle sezioni seguenti, rappresentano
le aree prioritarie su cui si concentra il nostro impegno per costruire un ambiente di lavoro
realmente inclusivo.
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La diversita di Genere

Il Gruppo € impegnato da diversi anni nella realizzazione di percorsi di Sviluppo e
Formazione individuali volti a potenziare la leadership e a garantire cosi una percentuale
importante di presenza femminile che assicuri pari opportunita di carriera e garantisca pit
equilibrio di genere nelle posizioni manageriali o di maggiore complessita organizzativa.

Il Gruppo e inoltre impegnato in percorsi di sensibilizzazione mirati al superamento dei
pregiudizi inconsapevoli (unconscious bias) con I'obiettivo di aumentare la consapevolezza
necessaria ad avviare un cambiamento che & soprattutto culturale.

A tal proposito promuove anche la partecipazione a tavole rotonde, convegni ed eventi di
carattere scientifico con un panel che garantisca un’equa rappresentazione dei generi.

Il Gruppo si fa promotore di politiche volte a favorire le pari opportunita, la conciliazione dei
tempi di vita/lavoro, la condivisione delle responsabilita familiari e la rimozione di tutti quei
fattori che possano costituire potenziali ostacoli all'inclusione.

Il Gruppo € attivo nel contrasto della violenza di genere e ha scelto la diffusione di un
modulo di formazione per informare e prevenire la violenza e le molestie sul luogo di lavoro.
Inoltre, si & deciso di dotarsi dello strumento “Sistema di allerta etica WHISPLI" del Gruppo
Veolia per facilitare il dialogo e la tutela dei dipendenti e delle dipendenti. Si tratta
dell'attivazione di un canale che rende possibile segnalare autonomamente anche in modo
anonimo gravi violazioni dell'Etica, tra cui le molestie sessuali e psicologiche.

L’identita di genere e gli orientamenti affettivi e sessuali

Il Gruppo riconosce e valorizza pienamente l'identita di genere e I'orientamento sessuale di
ogni persona come elementi fondamentali della propria individualitd. Promuove attivamente
un ambiente di lavoro in cui le persone LGBTQIA+ possano sentirsi sicure, rispettate e libere
di esprimere la propria identita.

Questo impegno si concretizza attraverso politiche che garantiscano il rispetto della persona
in ogni aspetto della vita professionale. L'organizzazione & particolarmente attenta a
prevenire e contrastare ogni forma di discriminazione o comportamento LGBTQIA+ fobico,
promuovendo una cultura aziendale e una comunicazione inclusive e rispettose. Il Gruppo
inoltre difende i diritti LGBTQIA+ manifestando pubblicamente il proprio impegno per

l'inclusione.
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Le differenze intergenerazionali

La convivenza e lintegrazione tra diverse generazioni rappresenta per il Gruppo una
straordinaria opportunita di arricchimento reciproco e innovazione: non si limita a gestire le
differenze anagrafiche, ma valorizza attivamente il potenziale che emerge dall'incontro tra le
diverse esperienze generazionali.

Attraverso programmi strutturati di mentoring e gruppi di lavoro multidisciplinari e
intergenerazionali viene facilitato lo scambio di competenze ed esperienze tra generazioni,
con particolare attenzione alle skill digitali e allinnovazione. Il dialogo intergenerazionale
viene inoltre promosso attraverso una presenza attiva negli Atenei e nelle scuole, dove i
professionisti e le professioniste con maggior esperienza contribuiscono all'orientamento
delle nuove generazioni, ricevendo in cambio stimoli e prospettive innovative.

Questa contaminazione positiva tra generazioni diverse costituisce un elemento
fondamentale per lo sviluppo e la crescita sostenibile dell'organizzazione.

La disabilita

Il Gruppo considera l'inclusione delle persone con disabilita un elemento fondamentale della
propria politica di inclusione: si impegna a creare un ambiente di lavoro accessibile e
inclusivo, che valorizzi le competenze di ciascuno e ciascuna e contribuisca all'abbattimento
di barriere culturali, sensoriali e fisiche.

Particolare attenzione viene dedicata all'adeguamento delle postazioni di lavoro e delle
infrastrutture, garantendo l'accessibilita degli spazi e degli strumenti professionali.
L'organizzazione promuove inoltre specifici programmi di inserimento € sviluppo
professionale, supportati da partnership con associazioni specializzate.

Le origini sociali e culturali

La diversita delle origini sociali e culturali rappresenta per il Gruppo una ricchezza
inestimabile che contribuisce alla performance collettiva dell'organizzazione.

Viene promossa attivamente linclusione di persone provenienti da diversi contesti
socioculturali, considerando questa diversitd un fattore chiave di innovazione e sviluppo.
Attraverso politiche occupazionali inclusive viene favorita I'assunzione di persone
appartenenti a gruppi sottorappresentati o in situazioni di fragilita sociale. Particolare
attenzione viene anche dedicata alla formazione e sensibilizzazione per il superamento di
stereotipi e pregiudizi culturali.
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L’'Applicazione della policy

Quanto descritto sopra ha come obiettivo principale la diffusione di una cultura aziendale a
sostegno dell'inclusione e della valorizzazione delle diversita. In coerenza con tali principi, il
Gruppo intende avviare azioni specifiche per promuovere l'inclusione, mettendo a punto un
piano aziendale con un impatto diretto sullo sviluppo e sulla gestione delle persone.

Formazione e sensibilizzazione

La formazione rappresenta uno strumento fondamentale per la diffusione di una cultura
inclusiva all'interno dell'organizzazione. Il Gruppo ha sviluppato un programma formativo
articolato che prevede percorsi differenziati per livello e ruolo aziendale.

La formazione sulla diversita e inclusione & obbligatoria e coinvolge tutti i dipendenti.
Particolare attenzione viene dedicata alla sensibilizzazione sui pregiudizi inconsci, attraverso
workshop interattivi e sessioni di approfondimento che permettono di riconoscere e superare
gli stereotipi pit comuni.

| programmi formativi includono anche moduli specifici sulla prevenzione delle molestie e

della violenza sul luogo di lavoro.

Canali di ascolto e segnalazione

Il Gruppo ha implementato un sistema di canali di ascolto e segnalazione per favorire la
libera opinione, la reciprocita di comunicazione e la partecipazione inclusiva alle decisioni
aziendali e per garantire che ogni dipendente possa esprimere le proprie preoccupazioni o
segnalare violazioni in totale sicurezza e riservatezza.

Il Sistema di allerta etica WHISPLI rappresenta il principale strumento di segnalazione per
qualsiasi tipo di violenza o non conformita rispetto ai temi della presente politica, e
garantisce I'anonimato e la protezione di chi segnala.

Inoltre, annualmente viene inviata a tutta la popolazione aziendale la Survey VOR - Voice of
Resources, un'indagine di clima alla quale tutti e tutte sono invitati a partecipare in forma
anonima.

In piu, sono attivi canali diretti attraverso le Risorse Umane, il management e i

rappresentanti dei lavoratori.
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Politiche di welfare e conciliazione

Il Gruppo ha sviluppato un sistema integrato di politiche di welfare e conciliazione vita-lavoro
che tiene conto delle diverse esigenze dei dipendenti e delle dipendenti. Queste includono
forme di flessibilita organizzativa, come lo smart working e l'orario flessibile, programmi di
sostegno alla genitorialita e alla cura dei familiari, e iniziative specifiche per situazioni di
particolare fragilita. Un'attenzione particolare viene rivolta ai caregiver e alle caregiver,
attraverso politiche di sostegno e flessibilita che permettono di conciliare I'attivita lavorativa
con le responsabilita di cura.

Grande attenzione viene dedicata alla salute e al benessere psico-fisico delle persone,
attraverso programmi di prevenzione, supporto psicologico e iniziative volte a promuovere
stili di vita sani e sostenibili. Il Gruppo riconosce infatti che il benessere integrale della
persona & fondamentale non solo per la qualita della vita lavorativa ma anche per lo sviluppo
di un ambiente realmente inclusivo e sostenibile.

Comunicazione inclusiva

Il Gruppo riconosce il ruolo fondamentale della comunicazione nella costruzione di una
cultura inclusiva e si impegna a garantire, sia internamente sia verso l'esterno, messaggi
che rispettino e valorizzino la diversita in tutti i suoi aspetti.

Particolare attenzione viene posta allutilizzo di un linguaggio non discriminatorio e
all'eliminazione di stereotipi nelle comunicazioni aziendali. Le campagne di comunicazione
interna valorizzano regolarmente le diversita presenti all'interno del Gruppo, celebrano le
giornate internazionali dedicate ai temi dell'inclusione e delle pari opportunita € promuovono
la condivisione di storie ed esperienze positive di inclusione. La comunicazione viene
utilizzata anche come strumento di sensibilizzazione continua, attraverso newsletter
dedicate, intranet aziendale e momenti di condivisione strutturati.

La Governance e il monitoraggio

Per garantire un‘efficace implementazione della Policy e il raggiungimento degli obiettivi
prefissati, il Gruppo ha definito una struttura di governance chiara e un sistema di
monitoraggio strutturato.
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Struttura organizzativa e Comitati

Il Gruppo si & dotato di una struttura organizzativa articolata per presidiare efficacemente le

tematiche delle pari opportunita.

Al centro di questa struttura opera la Funzione Equal Opportunities & Well-Being,
che ha la responsabilita di organizzare, indirizzare e monitorare tutte le attivita di
equita e inclusione.

Un ruolo fondamentale & svolto dal Comitato di regia Equal Opportunities &
Well-Being di Gruppo, che si riunisce almeno due volte all'anno con obiettivi
strategici precisi: definizione e monitoraggio dei KPI previsti dal Piano Strategico,
valutazione dell'efficacia delle azioni implementate, proposta di nuove azioni
correttive e revisione del budget dell'area.

| KPI monitorati recepiscono sia gli indicatori previsti dalla normativa PDR 125, sia
quelli definiti dalla Capogruppo Veolia, garantendo cosi un allineamento completo sia
con i requisiti nazionali che con gli standard internazionali del Gruppo.

II' Comitato, presieduto dal’Amministratore Delegato, vede la partecipazione del
Direttore Risorse Umane e Organizzazione, del Responsabile funzione Equal
Opportunities & Well-Being, del Responsabile QAS Gruppo e di un Rappresentante
dei lavoratori, garantendo cosi una visione completa e integrata delle tematiche di
equita e inclusione. Durante gli incontri del Comitato viene analizzato in dettaglio il
Piano Strategico Equal Opportunities & Well-Being dell'anno, verificandone la
coerenza sia con gli aggiornamenti normativi della norma PDR 125 che con le linee
guida internazionali della Capogruppo Veolia.

A livello di Capogruppo Veolia, opera una Commissione internazionale di
monitoraggio che coinvolge i sindacati nazionali firmatari dellAccordo Quadro
Europeo sulla Diversita e I'Inclusione. La Commissione si riunisce annualmente per
verificare l'attuazione dellAccordo nei vari Paesi attraverso I'analisi dei KPI e la
valutazione delle priorita definite negli Spazi di Dialogo Sociale Nazionale (SDSN).
Sulla base dei feedback ricevuti dai Paesi membri del Comitato Aziendale Europeo
(CAE), la commissione formula raccomandazioni e promuove la condivisione delle
buone pratiche, contribuendo cosi a un approccio coordinato e efficace alle
tematiche di Equal Opportunities & Well-Being a livello internazionale.



© veouA

Strumenti di monitoraggio e rendicontazione

L'efficacia delle azioni viene monitorata, non solo attraverso la misurazione dei KPI, ma
anche attraverso gli strumenti del sistema di allerta WHISPLI e della survey VOR (Voice of
Resources). Questo sistema integrato di governance e monitoraggio permette di mantenere
un presidio costante sulle tematiche di Equal Opportunities & Well-Being, garantendo un
approccio strutturato e misurabile al raggiungimento degli obiettivi di pari opportunita.

- |l Sistema di allerta etica WHISPLI del Gruppo Veolia, che rappresenta un canale
fondamentale per facilitare il dialogo e la tutela dei dipendenti, consentendo di
segnalare in modo autonomo e anonimo gravi violazioni dell'Etica, incluse le molestie
sessuali e psicologiche.

- La Survey VOR - Voice of Resources, € un‘indagine di clima annuale che coinvolge
lintera popolazione aziendale e dedica una sezione specifica alla percezione delle
tematiche di inclusione, fornendo cosi un feedback diretto sull'efficacia delle iniziative
implementate e sulle aree di miglioramento.

Ruoli e Responsabilita

Il Management

Il management riveste un ruolo centrale nell'attuazione della presente Policy. | manager e le
manager sono chiamati a essere promotori € garanti di una cultura inclusiva attraverso
comportamenti esemplari e decisioni equilibrate. Hanno la responsabilita di garantire equita
nei processi di selezione, valutazione e sviluppo dei collaboratori e delle collaboratrici,
intervenendo tempestivamente su ogni comportamento non allineato ai principi di Equal
Opportunities & Well-Being. Il loro impegno & fondamentale per creare un ambiente di lavoro
in cui ogni persona si senta valorizzata e rispettata, favorendo il dialogo aperto e la
condivisione di diverse prospettive all'interno dei team.
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La Direzione Risorse Umane

La Direzione Risorse Umane & tenuta a garantire la valorizzazione delle diversita a tutti i
livelli organizzativi e in tutte le fasi del ciclo di vita aziendale dei dipendenti e delle dipendenti
- dall'ingresso allo sviluppo - garantendo la massima equita ed inclusione. La Direzione HR
& promotrice del cambiamento culturale, in stretta sinergia con il management, con il

compito specifico di:

¢ Definire la strategia di selezione nel pieno rispetto dei principi di Equal Opportunities
& Well-Being, garantendo [l'inserimento di competenze di valore e allineate al
contesto organizzativo e assicurando contemporaneamente la parita e l'inclusione;

e Lavorare in sinergia con scuole e universita per diffondere e condividere la cultura
delle pari opportunita e garantire la possibilita di inserire giovani risorse all'interno del
Gruppo nel rispetto della parita di genere;

e Assicurare pari opportunita nei percorsi di sviluppo e formazione;

e Migliorare il benessere, il dialogo e la motivazione delle persone rafforzando I'offerta
di welfare aziendale a sostegno delle esigenze di conciliazione vita-lavoro e delle
situazioni di fragilita individuale;

e Garantire equita nei processi di promozione e di avanzamento retributivo.

Il contributo dei dipendenti

Ogni dipendente del Gruppo € protagonista attivo nella creazione di un ambiente di lavoro
veramente inclusivo. Attraverso il rispetto quotidiano delle diversita, la partecipazione alle
iniziative di formazione e la segnalazione di eventuali comportamenti discriminatori,
ciascuno contribuisce a costruire una cultura aziendale aperta e rispettosa.

La responsabilita di creare un ambiente inclusivo non & solo dei vertici aziendali ma di ogni
persona che, con i propri comportamenti quotidiani, puo fare la differenza nel costruire un
luogo di lavoro in cui tutti si sentano accolti e valorizzati.

I fornitori e gli stakeholder

Il Gruppo riconosce che la promozione di una cultura attenta al rispetto dei diritti umani e
della non discriminazione, non si limita al perimetro aziendale, ma si estende all'intera
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catena del valore e alla rete di relazioni con gli stakeholder esterni. Per questo motivo il
Gruppo si impegna attivamente nella sensibilizzazione e nell'informazione dei propri fornitori
e partner commerciali sui principi di Equal Opportunities & Well-Being. Il Gruppo richiede ai
propri fornitori, quale condizione essenziale di qualifica, di allinearsi ai valori della non
discriminazione e del rispetto delle diversita.

Il Gruppo mantiene inoltre un dialogo costante e strutturato con il mondo dellistruzione e
della formazione, collaborando attivamente con scuole, universita e istituti di ricerca.
Attraverso la partecipazione a eventi, testimonianze aziendali, progetti di orientamento e
programmi di stage, il Gruppo condivide le proprie best practice e il proprio impegno
concreto per l'inclusione, contribuendo cosi a creare un ecosistema piti ampio in cui i valori
dell'equita e inclusione possano radicarsi e diffondersi nella societa.

Diffusione e aggiornamento

La Policy & disponibile e fruibile per tutto il personale dipendente, attraverso la intranet
aziendale, assicurandone la massima accessibilita e trasparenza.

Inoltre, per una visibilita e conoscibilita della stessa anche verso terzi, la Policy viene
pubblicata sulla pagina web della societa.

La Policy viene rivista periodicamente e aggiornata per garantire la sua efficacia e il suo
allineamento con I'evoluzione del contesto sociale e aziendale. La revisione tiene conto dei
feedback ricevuti da tutti gli stakeholder, dei risultati del monitoraggio e delle nuove sfide
emergenti in tema di pari opportunita e well-being, anche in coerenza con gli sviluppi
dell'Accordo Quadro Europeo e le esigenze specifiche del contesto locale.

Nominativo Emanuela Teatini
Ruolo _ ,D\r Risorgg Uiane e‘f‘rganizzaziane
Firma

Data 15 dicembre 2025 15 dicembre 2025



